
Pracę proszę wyknoć w zeszycie a następnie zdjęcie z wykonaną pracą proszę  
przesłać na e-mail: m.troojan@gmail.com 

1. Unit 4 strona 11 zadanie 9: Jesteś recepcjonistą w hotelu. Podaj imię i nazwisko 
oraz nazwę hotelu (może być ten od praktyk).Wykorzystaj zwroty z tego rozdziału i 
napisz notatkę służbową do managera o problemach z rezerwacją.(100-120 słów). 
Zamieść następujące informacje:  
* jaki problem zgłosił gość hotelowy 
*Dlaczego ten problem wystąpił 
*Jakie zaproponowałeś (zaproponowałaś) rozwiązanie 
 
2. Unit 6 strona 15 zadanie 9: Jesteś gościem hotelowym, który miał jakiś problem 
związany z pokojem. Problem został skutecznie rozwiązany. Napisz list (100-120 
słów) do dyrekcji hotelu aby podziękować za usługi i rozwiązanie problemu. Zamieść 
następujące informacje: 
* Jaki to był problem i z kim się skontaktowałeś (aś) 
*Jake rozwiązanie zaproponował personel hotelu 
* Czy byłeś całkowicie zadowolony(a) z tego rozwiązania 
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