Prace prosze wykno¢ w zeszycie a nastepnie zdjecie z wykonang pracg prosze
przestac¢ na e-mail: m.troojan@gmail.com

1. Unit 4 strona 11 zadanie 9: Jestes recepcjonistg w hotelu. Podaj imie i nazwisko
oraz nazwe hotelu (moze byc¢ ten od praktyk).Wykorzystaj zwroty z tego rozdziatu i
napisz notatke stuzbowg do managera o problemach z rezerwacjg.(100-120 stéw).
Zamiesc¢ nastepujgce informacije:

* jaki problem zgtosit gos¢ hotelowy

*Dlaczego ten problem wystgpit

*Jakie zaproponowates (zaproponowatas) rozwigzanie

2. Unit 6 strona 15 zadanie 9: Jestes gosciem hotelowym, ktory miat jaki$ problem
zwigzany z pokojem. Problem zostat skutecznie rozwigzany. Napisz list (100-120
stow) do dyrekgcji hotelu aby podziekowac za ustugi i rozwigzanie problemu. Zamiesc
nastepujgce informacje:

* Jaki to byt problem i z kim sie skontaktowates (as)

*Jake rozwigzanie zaproponowat personel hotelu

* Czy bytes catkowicie zadowolony(a) z tego rozwigzania
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